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Area responsavel pela emissdo:

Atividade de Integridade e Conformidade (ATIC) do CEPEL

Publico-Alvo:

Todos os empregados, gestores, dirigentes e terceiros do CEPEL.

Aprovacao:
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Repositorio:

Todas as Politicas do CEPEL podem ser encontradas na Intranet do CEPEL.

Prazo maximo de revisao:

3 anos.

Direitos de autor e confidencialidade

O conteldo deste documento ndo pode ser reproduzido sem a devida autorizagdo. Todos os
direitos pertencem ao Centro de Pesquisas de Energia Elétrica - CEPEL.
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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e orientacdes para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
proteger a privacidade de consumidores, empregados, parceiros ou fornecedores visando a
gestdo de dados pessoais e a gestao de incidentes de Seguranca da Informacdo no ambiente
convencional ou de tecnologia do CEPEL.

2. Referéncias

. Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) - Dispde sobre
a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n°. 12.965/2014. Também conhecida como
Marco Civil da Internet.

. Lei n°. 13.853/2019 - Altera a Lei n® 13.709/2018, para dispor sobre a protecdo de
dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD).

. Lei n°. 12.965/2014 - Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet).

. Decreto n%. 9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao,
dispde sobre a governanca da seguranca da informacao.

. Plano de Classificacdo de Documentos do CEPEL

3. Principios

. FINALIDADE: realizacdo do tratamento de dados para propodsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

. ADEQUAGAO: compatibilidade do tratamento de dados com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento.

. NECESSIDADE: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados informadas.

= QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento.

. TRANSPARENCIA: garantia aos titulares de dados, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e seus respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
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. SEGURANCA: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteracao, comunicacdo ou difusao.

. PREVENGAO: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

. LIVRE ACESSO: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

. NAO DISCRIMINACAO: impossibilidade de realizacdo do tratamento de dados para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.

4. Diretrizes

4.1 Puablico alvo

Esta politica deve ser aplicada a todos os colaboradores do CEPEL que realizem atividades que
envolvam, de forma direta ou indireta, tratamento de dados pessoais.

4.2 Base legal de tratamento de dados

O tratamento de dados pessoais, ou seja, a realizacao de coleta, acesso, exclusdo, edicao, ou
qualquer outra operagao, somente deve ser realizada dentro de uma das bases legais dispostas
na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Quando o tratamento de dados pessoais tiver como base o legitimo interesse do
controlador/operador, este devera ser acompanhado de um Relatério de Impacto a Protegao
de Dados Pessoais (Data Protection Impacta Assessment - DPIA).

4.3 Coleta minima de dados e Consentimento

Os processos que envolvam coleta de dados pessoais deverao ser ajustados pelo CEPEL com
base no conceito de coleta minima, com finalidades especificas e obtengdo do respectivo
consentimento, quando couber.

4.4 Consentimento

No momento da coleta, o titular do dado pessoal deve consentir e ser informado de forma clara
e explicita sobre a finalidade, a natureza obrigatdria ou facultativa do fornecimento, e sobre as
consequéncias da negativa em fornecé-los. O consentimento podera ainda ser renovado
periodicamente e pode ser revogado a qualquer momento, a pedido do titular.
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4.5 Gestao de instrumentos contratuais

Os contratos, convénios e demais instrumentos contratuais relacionados a atividades que
envolvam tratamento de dados pessoais, devem prever de forma explicita a responsabilidade
do correto tratamento de dados por parte de terceiros, bem como garantir a realizacdao de
diligéncias, com previsao de “direito de regresso” do CEPEL em caso de descumprimento da
outra parte.

4.6 Gestao de Incidentes

Deverao ser elaborados pelo CEPEL os procedimentos e planos de resposta a incidentes
relacionados a privacidade de titulares de dados, a partir de critérios de controle e registro de
vazamentos, bem como comunicacdo aos envolvidos e a Autoridade Nacional de Protecdo a
Dados.

4.7 Seguranca da Informacao

As medidas contra vazamento de dados, bem como investimentos em ferramentas e processos
de seguranca, devem priorizar a protecdao de dados pessoais sensiveis, bem como daqueles
dados cujo tratamento utiliza como base legal, o legitimo interesse do controlador.

4.8 Inventario de dados

O inventario de dados pessoais devera ser mantido permanentemente atualizado, identificando
os tipos documentais e as informagdes que os contém, visando seu tratamento (incluindo
eventual obtencdao de consentimento do titular) em acordo com a respectiva base legal, com
adocdo do conceito de coleta minima.

O inventario deve ser realizado considerando o contexto de produgdo ou aciumulo dos
documentos e informacdes, estruturado a partir do Plano de Classificacdo de Documentos do
CEPEL.

4.9 Governanca de privacidade e dados pessoais

O Programa de Governanga em Privacidade do CEPEL devera ter por objetivo o estabelecimento
de relacdo de confianga com os titulares de dados pessoais, por meio de atuagdo transparente,
com monitoramento continuo e avaliagbes periddicas integradas a sua estrutura geral de
governancga, deverdo ser processos e politicas internas que assegurem o cumprimento, de
forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais.

4.10 Capacitacao e conscientizacao

Devem ser promovidas, de forma continuada, acOes educacionais, de capacitacao,
sensibilizagdo e conscientizagdo sobre as melhores praticas acerca do tratamento de dados
pessoais no CEPEL bem como a ampla divulgacao dos riscos e ameacas da nado utilizacao dessas
praticas.
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4.11 Navegacao na web e cookies

O CEPEL podera, mediante mecanismos de obtengdo e revogagdo de consentimento dos
usuarios, utilizar-se de cookies e tecnologias semelhantes, visando compreender melhor o
comportamento dos usuarios, informando quais paginas e contelddo dos sites foram visitados,
contribuindo para a eficacia na distribuicdo de conteldo.

4.12 Sistemas de Tecnologia de Informacao

Os sistemas de Tecnologia da Informacao de suporte a processos e atividades que envolvam
tratamento de dados pessoais que forem desenvolvidos ou adquiridos pelo CEPEL deverdo
seguir o conceito de Privacy by Design.

4.13 Metodologia de Projetos

A metodologia de gestdo de projetos do CEPEL devera considerar o conceito de Privacy by
Design, visando evitar o surgimento de novos processos, atividades, sistemas, praticas,
projetos, produtos ou qualquer outra solugdo que nao esteja aderente a LGPD.

Portanto, sua aderéncia a LGPD e a esta Politica devem ser observadas desde sua
concepgao/aquisicao.

4.14 Atendimento a Requerimentos do Titular de Dados Pessoais (Data
Subject Request — DSR)

O CEPEL devera desenvolver mecanismos para atendimento aos direitos dos titulares de dados
previstos na LGPD, com destaque para confirmacdo e acesso a dados, retificacdo, restricdo de
tratamento, revogacdao de consentimento e exclusdo de dados, sempre observando os impactos
e os direitos do controlador.

O canal oficial de recebimento dos requerimentos dos titulares de dados pessoais serd
preferencialmente através de e-mail para o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais -

DPO-CEPEL (dpo@cepel.br).

5. Responsabilidades
Conselho Deliberativo do CEPEL: aprovar esta politica e deliberar sobre as diretrizes
estratégicas de seguranga da informagdo, norteando todo o processo no CEPEL.

Delegar a Diretoria Executiva do CEPEL a aprovacdo de atualizagbes ao Plano de Classificagdo
de Documentos do CEPEL.


mailto:dpo@cepel.br
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Diretoria Executiva do CEPEL: aprovar esta politica e submeté-la a apreciacdo e aprovagao
do Conselho Deliberativo do CEPEL, bem como garantir e acompanhar sua implementacdo no
CEPEL.

Area responsavel pela Seguranca da Informacdo: Apoiar o encarregado pelo tratamento
de dados pessoais em suas atribuigdes. Coordenar e apoiar metodologicamente a realizacdo do
inventario de dados pessoais, a partir de informagdes fornecidas pelas areas do Centro. Elaborar
procedimentos para tratamento e resposta a incidentes relativos a privacidade de titulares de
dados.

Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais: Responsavel pela interlocucdo junto
aos titulares de dados e junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), incluindo
reporte de incidentes, orientando colaboradores e terceiros a respeito das praticas relativas a
protecao de dados pessoais e privacidade.

Gestores das areas: Zelar pelas informacdes produzidas e recebidas por sua equipe em razao
das atividades da area, realizando e monitorando o inventadrio de dados sob sua
responsabilidade, sua adequada classificacdo e autorizacdo de acesso, bem como o
mapeamento, implantacao e operacionalizacao de seus controles, fazendo cumprir as diretrizes
desta politica.

Colaboradores: Cumprir esta politica e os demais instrumentos que a regulamentam,
utilizando do uso de forma responsavel, profissional, ética e legal as informacgdes corporativas
que contenham dados pessoais, respeitando os direitos e a privacidade dos titulares dos dados.

Area de gestdo de pessoas: Promover acdes de treinamento e desenvolvimento referentes

a protecdo de dados pessoais e privacidade, incluindo aspectos técnicos, normativos e
comportamentais.

6. Conceitos

6.1 Anonimizacao

Utilizagcao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
gquais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo.

6.2 Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD)

Orgéo da administracdo publica responsavel por zelar, implantar e fiscalizar o cumprimento da
LGDP.

6.3 Coleta Minima

Conceito derivado do principio da finalidade, que define que a coleta de dados s6 pode ser
realizada com finalidade especifica e esta deve ser informada aos titulares previamente. Desse
principio, resulta o da minimizacdo da coleta, ou seja, a coleta se restringe aos dados
necessarios para atingir ao fim especifico.
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6.4 Controlador

Pessoa que tem competéncia para tomar decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Essa pessoa pode ser natural ou juridica, de direito publico ou privado.

6.5 Dado anonimizado

Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdao de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

6.6 Dado pessoal

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, que a identifique ou possa
identificar, tais como nome, niumeros, cddigos de identificacdo, telefones, enderecos.

6.7 Dado pessoal sensivel

Dado cujo tratamento pode ensejar a discriminacao do seu titular. Diz respeito a origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

6.8 Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais (Data Protection Officer -
DPO)

Profissional indicado pelo controlador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

6.9 Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

6.10 Privacidade desde a concepgao (Privacy by Design)
Metodologia na qual a protecdo de dados pessoais é pensada desde a concepgao de sistemas,
praticas comerciais, projetos, produtos ou qualquer outra solucdo que envolva o manuseio de

dados pessoais.

6.11 Relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais (Data Protection Impact
Assessment - DPIA)

Documentacgdo do controlador que contém o detalhamento de todos os processos de tratamento
pelos quais os dados pessoais passam durante o seu ciclo de vida na operagao, assim como as
bases legais necessarias e as medidas de seguranca adotadas no tratamento desses dados,
bem como as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.

6.12 Titular de dados pessoais

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
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6.13 Transferéncia internacional de dados

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o
pais seja membro.

6.14 Tratamento de dados pessoais

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacgdo ou controle de
informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

7. Disposicoes Gerais

. O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padroes,
Normas e Procedimentos aplicaveis e relevantes adotados pelo CEPEL, incluindo seus
anexos. Além disso, esta politica deve ser desdobrada em outros documentos
normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes e principios aqui estabelecidos.

. As diretrizes aqui estabelecidas devem nortear a atuacdo, destacadamente, das areas
responsaveis pela tecnologia da informagdo, gestdo de pessoas, suprimentos, gestdo
documental e seguranca da informacdo do CEPEL, contribuindo para uma visdo Unica
e integrada.

. Deve ser assegurado pelo CEPEL que esta politica e seus documentos normativos
complementares sejam amplamente divulgados aos seus colaboradores, visando a sua
disponibilidade para todos que se relacionam com o Centro e que, direta ou
indiretamente, sao impactados.

. O CEPEL deve manter um programa de atualizagdo, de no maximo a cada trés anos,
dessa politica e dos demais instrumentos regulamentares subordinados a ela, visando
garantir que todos os requisitos de seguranca técnicos e legais implantados estejam
sendo cumpridos, atualizados e em conformidade com a legislacao vigente e alinhados
com a sua politica de negdcios.

. Esta politica foi aprovada pela Diretoria Executiva do CEPEL, por meio da Resolugdo
RES - 105/2020, de 26/10/2020 e pelo Conselho Deliberativo, na 2072 reuniao de
10/11/2020.

8. Anexos

Plano de Classificagdo de Documentos do CEPEL
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Anexo

Plano de Classificacao de Documentos do CEPEL

Tipo / Categoria SuU Suporte

Macroprocesso SuU.01 Gestao de Pessoas

Processo Nivel 1 | SU.01.01 Planejamento e monitoramento da gestiao de
pessoas

Processo Nivel 2 SuU.01.01.01 Elaboracdo de estratégia, acbes e indicadores de gestao
de pessoas

Processo Nivel 2 SU.01.01.02 Monitoramento do plano de gestao de pessoas

Processo Nivel 2 SU.01.01.03 Gestdo do clima organizacional

Processo Nivel 1 | SU.01.02 Gerenciamento do relacionamento trabalhista

Processo Nivel 2 SU.01.02.01 Tratamento de pleitos trabalhistas

Processo Nivel 2 SU.01.02.02 Negociacdo e acompanhamento do ACT

Processo Nivel 2 SU.01.02.03 Gerenciamento de pleitos trabalhistas (anadlise e
respostas)

Processo Nivel 2 SU.01.02.04 Negociacdo e pactuacao da PLR

Processo Nivel 1 | SU.01.03 Gerenciamento de saude, segurancga e qualidade

Processo Nivel 2 SU.01.03.01 Gerenciamento dos programas de salde e qualidade de
vida

Processo Nivel 2 SU.01.03.02 Gerenciamento do plano de saude

Processo Nivel 2 SU.01.03.03 Gerenciamento da qualidade de vida

Processo Nivel 2 SU.01.03.04 Gerenciamento da seguranca no trabalho

Processo Nivel 2 SU.01.03.05 Gerenciamento de saude ocupacional - SESMT

Processo Nivel 1 | SU.01.04 Administracao de pessoal

Processo Nivel 2 SU.01.04.01 Dimensionamento do quadro de pessoal

Processo Nivel 2 SU.01.04.02 Admissao de pessoal

Processo Nivel 2 SU.01.04.03 Manutencao de dados cadastrais

Processo Nivel 2 SU.01.04.04 Gerenciamento de frequéncia

Processo Nivel 2 SU.01.04.05 Processamento da folha de pagamento

Processo Nivel 2 SU.01.04.06 Desligamento de pessoal

Processo Nivel 2 SU.01.04.07 Gerenciamento de beneficios

Processo Nivel 1 | SU.01.05 Gerenciamento do desenvolvimento profissional

Processo Nivel 2 SU.01.05.01 Gerenciamento de carreira e remuneracao

Processo Nivel 2 SU.01.05.02 Gestao da educacgao corporativa

Processo Nivel 2 SU.01.05.03 Gerenciamento do desempenho de pessoas

Macroprocesso Su.02 Logistica de suprimentos

Processo Nivel 1 | SU.02.01 Planejamento e Monitoramento Logistico

Processo Nivel 2 SU.02.01.01 Identificacao das necessidades de aquisicao

Processo Nivel 2 SU.02.01.02 Andlise das demandas (filtro)

Processo Nivel 2 SU.02.01.03 Elaboracdo do plano logistico, do plano de aquisicdo e
da programacao de aquisicao (integrado e individual)

Processo Nivel 2 SU.02.01.04 Monitoramento dos indicadores da logistica de
suprimento

Processo Nivel 1 | SU.02.02 Aquisicdao de Bens e servicos

Processo Nivel 2 SU.02.02.01 Detalhamento da especificacdo de aquisicao

Processo Nivel 2 SU.02.02.02 Aquisicdo com licitacao

Processo Nivel 2 SU.02.02.03 Aqguisicao sem licitacao

Processo Nivel 2 SU.02.02.04 Contratacdo da aquisicao

Processo Nivel 1 | SU.02.03 Administracao de Contratos

Processo Nivel 2 SU.02.03.01 Recebimento da aquisicao fisico e fiscal

Processo Nivel 2 SU.02.03.02 Inspecao de fornecimento
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Tipo / Categoria SuU Suporte
Processo Nivel 2 SU.02.03.03 Medicdo de execucao contratada

Processo Nivel 2 SU.02.03.04 Gerenciamento de contratos de material e servicos

Processo Nivel 2 SU.02.03.05 Aplicacdao de penalidades contratuais

Processo Nivel 1 | SU.02.04 Administracao de Material

Processo Nivel 2 SU.02.04.01 Armazenagem de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.02 Distribuicdo de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.03 Gestao de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.04 Inventario de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.05 Desfazimento de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.06 Transporte de material

Processo Nivel 2 SU.02.04.07 Classificacdo de material

Processo Nivel 1 | SU.02.05 Gestao de Fornecedores

Processo Nivel 2 SU.02.05.01 Habilitacdo de fornecedores

Processo Nivel 2 SU.02.05.02 Avaliacdo de desempenho de fornecedores

Processo Nivel 2 SU.02.05.03 Aplicacdo de penalidade por sancdo cadastral

Processo Nivel 2 SU.02.05.04 Emissdo de atestado

Processo Nivel 2 SU.02.05.05 Suporte ao desenvolvimento de fornecedores

Processo Nivel 2 SU.02.05.06 Avaliacdo técnica de fornecedores

Macroprocesso SU.03 Gestao de finangas

Processo Nivel 1 | SU.03.01 Planejamento econdmico, financeiro e tributario

Processo Nivel 2 SU.03.01.01 Planejamento financeiro

Processo Nivel 2 SU.03.01.02 Planejamento contabil

Processo Nivel 2 SU.03.01.03 Planejamento orcamentdrio

Processo Nivel 2 SU.03.01.04 Planejamento tributario

Processo Nivel 1 | SU.03.02 Gestao tributaria e fiscal

Processo Nivel 2 SU.03.02.01 Processamento dos tributos

Processo Nivel 2 SU.03.02.02 Acompanhamento da legislacao

Processo Nivel 2 SU.03.02.03 Aplicacdo da legislacdo

Processo Nivel 2 SU.03.02.04 Processamento de notificacOes fiscais

Processo Nivel 1 | SU.03.03 Gestdao Econdomico-Financeira

Processo Nivel 2 SU.03.03.01 Gestdo do caixa

Processo Nivel 2 SU.03.03.02 Pagamentos

Processo Nivel 2 SU.03.03.03 Recebimentos

Processo Nivel 2 SU.03.03.04 Captacao de recursos

Processo Nivel 2 SU.03.03.05 Gestdo de garantias

Processo Nivel 2 SU.03.03.06 Gestdo de contratos empréstimos e financiamentos

Processo Nivel 2 SU.03.03.07 Gestdo orcamentaria

Processo Nivel 2 SU.03.03.08 Gestdo do risco financeiro

Processo Nivel 2 SU.03.03.09 Acompanhamento do desempenho econémico
financeiro

Processo Nivel 2 SU.03.03.10 Gestdo de recursos recebidos por convénios

Processo Nivel 1 | SU.03.04 Gestdo de ativos

Processo Nivel 2 SU.03.04.01 Gestdo de incorporagdes, baixas, transferéncias,
inventario e atualizacdo de ativos

Processo Nivel 2 SU.03.04.02 Controle de concessdes (leildao e autorizacao)

Processo Nivel 2 SU.03.04.03 Monitoramento contdbil dos modelos regulatério
(ANEEL) e societario (IFRS)

Processo Nivel 1 | SU.03.05 Gestdo Contabil

Processo Nivel 2 SU.03.05.01 Processamento do ciclo contabil

Processo Nivel 2 SU.03.05.02 Elaboracao das demonstracdes financeiras
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Tipo / Categoria SuU Suporte
Processo Nivel 2 SU.03.05.03 Consolidacdo de informagdes complementares a

demonstracao financeira

Processo Nivel 2 SU.03.05.04 Acompanhamento das praticas contabeis

Processo Nivel 2 SU.03.05.05 Aplicacdo das praticas contabeis

Processo Nivel 1 | SU.03.06 Gestdo do Capital Social

Processo Nivel 2 SU.03.06.01 Gestdo do pagamento de dividendos, juros e
bonificagdes

Processo Nivel 2 SU.03.06.02 Gestdo da composicdo do capital social

Processo Nivel 2 SU.03.06.03 Gestao dos direitos dos acionistas

Processo Nivel 2 SU.03.06.04 Gestdo das subscricdes de acles

Macroprocesso SuU.04 Gestiao de estrutura, servico e seguranca
empresarial

Processo Nivel 1 | SU.04.01 Planejamento e monitoramento dos servicos de
infraestrutura e seguranca

Processo Nivel 2 SU.04.01.01 Analise das demandas e da capacidade de servigos e da
infraestrutura

Processo Nivel 2 SU.04.01.02 Estruturacdo de novo servico

Processo Nivel 2 SU.04.01.03 Descontinuagao de servico

Processo Nivel 2 SU.04.01.04 Monitoramento da execucao de servicos, infraestrutura
€ seguranca

Processo Nivel 2 SU.04.01.05 Elaboracdo dos planos de servicos e infraestrutura e
seguranca

Processo Nivel 1 | SU.04.02 Administracdo, manutencdao e conservacgao de
bens moéveis e imoveis

Processo Nivel 2 SU.04.02.01 Instalacdo e administracdo de bens médveis e imdveis

Processo Nivel 2 SU.04.02.02 administracdo de imdveis de terceiros

Processo Nivel 2 SU.04.02.03 Gestdo de residuos administrativos

Processo Nivel 2 SU.04.02.04 Manutencao das instalacdes

Processo Nivel 2 SU.04.02.05 Conservacao das instalacdes

Processo Nivel 1 | SU.04.03 Gestdo de servicos operacionais

Processo Nivel 2 SU.04.03.01 Prestacao de servico de protocolo

Processo Nivel 2 SU.04.03.02 Prestacdo de servico grafico

Processo Nivel 2 SU.04.03.03 Prestacdo de servico de copa, cozinha e restaurante

Processo Nivel 2 SU.04.03.04 Prestacao de servico de recepcao

Processo Nivel 2 SU.04.03.05 Prestacdo de servicos de telefonia e audiovisual

Processo Nivel 2 SU.04.03.06 Gestdo de transporte de material e pessoas

Processo Nivel 2 SU.04.03.07 Gestdo de viagens corporativas

Processo Nivel 2 SU.04.03.08 Gestdo de frota

Processo Nivel 1 | SU.04.04 Gestao da seguranca empresarial

Processo Nivel 2 SU.04.04.01 Controle de acesso fisico

Processo Nivel 2 SU.04.04.02 Seguranca patrimonial e pessoal

Processo Nivel 2 SU.04.04.03 Prevencdo e atuacdo para situacGes de emergéncia

Macroprocesso SuU.05 Gestdo da tecnologia da informacao

Processo Nivel 1 | SU.05.01 Alinhamento estratégico de TI ao negdcio

Processo Nivel 2 SU.05.01.01 Prospeccdo, tecnologia e inovacao

Processo Nivel 2 SU.05.01.02 Formulacdo estratégica

Processo Nivel 1 | SU.05.02 Decisdo Estratégica de TI

Processo Nivel 2 SU.05.02.01 Revisdao dos elementos decisdo

Processo Nivel 2 SU.05.02.02 Elaboracdo do portfdlio de iniciativas

Processo Nivel 1 | SU.05.03 Planejamento e suporte a gestdo

Processo Nivel 2 SU.05.03.01 Planejamento executivo de TI
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Processo Nivel 2 SU.05.03.02 Suporte as contratacoes de TI

Processo Nivel 2 SU.05.03.03 Gestdo do escritério de projetos de TI

Processo Nivel 2 SU.05.03.04 Comunicacao dos clientes de TI (inclui disseminacdo da
cultura de seguranca)

Processo Nivel 2 SU.05.03.05 Gestdo da organizacdo de TI e seus relacionamentos

Processo Nivel 1 | SU.05.04 Gestdo da seguranca da informacao

Processo Nivel 2 SU.05.04.01 Gestao de controles e conformidade

Processo Nivel 2 SU.05.04.02 Gerenciamento da continuidade dos servigos de TI

Processo Nivel 2 SU.05.04.03 Gestao de riscos

Processo Nivel 2 SU.05.04.04 Monitoramento de recursos tecnoldgicos de seguranca

Processo Nivel 2 SU.05.04.05 Tratamento de incidentes de seguranga e andlise
forense

Processo Nivel 2 SU.05.04.06 Gestdo de acessos e identidade

Processo Nivel 2 SU.05.04.07 Suporte a classificacdo da informacdo

Processo Nivel 1 | SU.05.05 Suporte a clientes

Processo Nivel 2 SU.05.05.01 Gerenciamento do catalogo de servicos

Processo Nivel 2 SU.05.05.02 Gerenciamento de incidentes

Processo Nivel 2 SU.05.05.03 Gerenciamento de problemas

Processo Nivel 2 SU.05.05.04 Gerenciamento de requisicoes

Processo Nivel 2 SU.05.05.05 Gerenciamento de liberacdes

Processo Nivel 2 SU.05.05.06 Gerenciamento de mudancas

Processo Nivel 1 | SU.05.06 Gerenciamento da infraestrutura

Processo Nivel 2 SU.05.06.01 Gerenciamento de capacidade

Processo Nivel 2 SU.05.06.02 Gerenciamento de disponibilidade

Processo Nivel 2 SU.05.06.03 Gerenciamento de configuracdo

Processo Nivel 2 SU.05.06.04 Gerenciamento de ativos

Processo Nivel 2 SU.05.06.05 Expansdo infraestrutura TI

Processo Nivel 2 SU.05.06.06 Gerenciamento data center

Processo Nivel 1 | SU.05.07 Automacao de processos

Processo Nivel 2 SU.05.07.01 Andlise e desenho de solugdo para automacgdo de
processos

Processo Nivel 2 SU.05.07.02 Implementacao

Processo Nivel 2 SU.05.07.03 Homologacdo e implantacao

Processo Nivel 2 SU.05.07.04 Manutencao da solucao

Processo Nivel 2 SU.05.07.05 Manutencao de arquitetura de dados e informacdes

Processo Nivel 1 | SU.05.08 Avaliagcao da governanca e da gestao de TI

Processo Nivel 2 SU.05.08.01 Avaliacdo de desempenho da governanga de TI

Processo Nivel 2 SU.05.08.02 Avaliacao de maturidade da governanca de TI

Processo Nivel 2 SU.05.08.03 Avaliacdo de desempenho de projetos

Processo Nivel 2 SU.05.08.04 Avaliacdo de desempenho de processos TI

Processo Nivel 2 SU.05.08.05 Avaliagao de maturidade de processos TI

Processo Nivel 2 SU.05.08.06 Identificacdo de oportunidades de melhorias em TI

Macroprocesso SuU.06 Gestdo juridica

Processo Nivel 1 | SU.06.01 Planejamento da gestao juridica

Processo Nivel 2 SU.06.01.01 Identificacdo e analise da acdo judicial

Processo Nivel 2 SU.06.01.02 Planejamento da estratégia e da atuagdo nas agles
judiciais

Processo Nivel 1 | SU.06.02 Gestdo consultiva e preventiva

Processo Nivel 2 SU.06.02.01 Orientacdo juridica preventiva

Processo Nivel 2 SU.06.02.02 Orientacdo juridica demandada

Processo Nivel 2 SU.06.02.03 Assessoramento e emissdo de parecer juridico
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Processo Nivel 2 SU.06.02.04 Acompanhamento e estudos de projetos de lei e

atualizacao legislativa e jurisprudencial

Processo Nivel 1 | SU.06.03 Gestdo do contencioso

Processo Nivel 2 SU.06.03.01 Negociacdao e documentacdo de acordos

Processo Nivel 2 SU.06.03.02 Desenvolvimento de acdo judicial e processo
administrativo

Processo Nivel 2 SU.06.03.03 Desenvolvimento de defesa judicial e administrativa

Processo Nivel 2 SU.06.03.04 Monitoramento dos processos judiciais e
administrativos do CEPEL

Processo Nivel 2 SU.06.03.05 Monitoramento dos processos judiciais e
administrativos do Centro

Processo Nivel 2 SU.06.03.06 Elaboracdo de calculos e pericias judiciais

Processo Nivel 1 | SU.06.04 Gestao de escritérios contratados

Processo Nivel 2 SU.06.04.01 Fiscalizacdo dos escritorios

Processo Nivel 2 SU.06.04.02 Monitoramento do desempenho dos servigos
executados

Macroprocesso SuU.07 Gestdo de empréstimos e financiamentos

Processo Nivel 1 | SU.07.01 Concessao de financiamento

Processo Nivel 2 SU.07.01.01 Andlise financeira

Processo Nivel 2 SU.07.01.02 contratacao do financiamento

Processo Nivel 1 | SU.07.02 Concessdao de empréstimo ou adiamento para
futuro aumento de capital - AFAC

Processo Nivel 2 SU.07.02.01 Requisicao de concessdao de empréstimos ou de AFAC

Processo Nivel 2 SU.07.02.02 Andlise financeira

Processo Nivel 2 SU.07.02.03 Analise técnico-orcamentaria

Processo Nivel 2 SU.07.02.04 Definicdo da fonte e das condicbes do empréstimo

Processo Nivel 2 SU.07.02.05 Contratacdo do empréstimo

Processo Nivel 1 | SU.07.03 Gestao do contrato concedido

Processo Nivel 2 SU.07.03.01 Execucdo do contrato

Processo Nivel 2 SU.07.03.02 Monitoramento fisico e financeiro do projeto

Processo Nivel 2 SU.07.03.03 Apuracao final de contas

Processo Nivel 2 SU.07.03.04 Encerramento do projeto

Processo Nivel 1 | SU.07.04 Repactuacdo de dividas

Processo Nivel 2 SU.07.04.01 Andlise financeira

Processo Nivel 2 SU.07.04.02 Contratacdo de repactuacao

Processo Nivel 1 | SU.07.05 Monitoramento da carteira de E&F

Processo Nivel 2 SU.07.05.01 Monitoramento de saldos

Processo Nivel 2 SU.07.05.02 Monitoramento de realizados

Processo Nivel 2 SU.07.05.03 Monitoramento de projecoes

Macroprocesso SuU.08 Tecnologia de P&D+1

Processo Nivel 1 | SU.08.01 Governanca de Tecnologia e P&D+1I

Processo Nivel 1 | SU.08.02 Fomento da inovacgdo tecnolégica

Processo Nivel 2 SU.08.02.01 Fomento externo

Processo Nivel 2 SU.08.02.02 Fomento interno

Processo Nivel 1 | SU.08.03 Gestdo da carteira de projetos ANEEL

Processo Nivel 2 SU.08.03.01 Captacao de parceiros para realizacao de projetos de
P&D+I

Processo Nivel 2 SU.08.03.02 Formatacdo de projetos

Processo Nivel 2 SU.08.03.03 Selecdo e contratacdo de projetos

Processo Nivel 2 SU.08.03.04 Execucao de projetos

Processo Nivel 2 SU.08.03.05 Acompanhamento dos projetos
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Processo Nivel 2 SU.08.03.06 Conclusdo dos projetos

Processo Nivel 1 | SU.08.04 Comercializacdo de servicos e produtos
tecnoldgicos

Processo Nivel 2 SU.08.04.01 Comercializacdo de servicos tecnoldgicos

Processo Nivel 2 SU.08.04.02 Comercializacao de produtos desenvolvidos

Processo Nivel 1 | SU.08.05 Construcao das carteiras de projetos de P&D+1

Processo Nivel 2 SU.08.05.01 Levantamento dos temas de tecnologia P&D+I

Processo Nivel 2 SU.08.05.02 Priorizacdao dos temas

Processo Nivel 2 SU.08.05.03 Definicao das carteiras de projetos e recursos

Processo Nivel 1 | SU.08.06 Gestdo da carteira PI

Processo Nivel 2 SU.08.06.01 Formatacdo e selecdo de projetos

Processo Nivel 2 SU.08.06.02 Execucao dos projetos

Processo Nivel 2 SU.08.06.03 Acompanhamento dos projetos

Processo Nivel 2 SU.08.06.04 Conclusdo dos projetos

Processo Nivel 1 | SU.08.07 Gestao da propriedade intelectual

Processo Nivel 2 SU.08.07.01 Diagnostico da necessidade de protecdo da propriedade
industrial

Processo Nivel 2 SU.08.07.02 Gestao de patentes e “knowhow”

Processo Nivel 2 SU.08.07.03 Gestdo de direitos autorais

Processo Nivel 1 | SU.08.08 Gestdo do suporte técnico

Processo Nivel 2 SU.08.08.01 Recebimento e priorizacao da demanda

Processo Nivel 2 SU.08.08.02 Mobilizacdo dos recursos para execucao do suporte
técnico

Processo Nivel 2 SU.08.08.03 Provimento do suporte técnico

Processo Nivel 1 | SU.08.09 Gestao de outras carteiras

Processo Nivel 2 SU.08.09.01 Captacao de parceiros para realizagdo de projetos de
P&D+I

Processo Nivel 2 SU.08.09.02 Formatacdo e priorizacao dos projetos

Processo Nivel 2 SU.08.09.03 Captacao de recursos para realizacdo de projetos de
P&D+I

Processo Nivel 2 SU.08.09.04 Formatacdo de projetos

Processo Nivel 2 SU.08.09.05 Execucao dos projetos

Processo Nivel 2 SU.08.09.06 Acompanhamento dos projetos

Processo Nivel 2 SU.08.09.07 Conclusao dos projetos

Processo Nivel 1 | SU.08.10 Aplicacao das solugdes tecnoldgicas no CEPEL

Processo Nivel 2 SU.08.10.01 Internacionalizacdo da solucdo tecnoldgica

Processo Nivel 2 SU.08.10.02 Aplicagdo e melhoria das solugdes internalizada
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